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Servicios de la Asociacio

@ Tramitado de documentacién en Direccidon General de
Turismo

Asesoramiento empresarial
(Laboral, Fiscal, contable, turistico, legal)

& Integracion en Federacion Asturiana
de Empresarios (FADE)

:: Comunicaciones: Leyes, Normativas, ayudas y
subvenciones.
:: Participacion Mesa de Turismo.

@ Integracion en la Confederacion Espariola de Hoteles
y Apartamentos Turisticos (CEHAT)

:: Comunicacion periédica de circulares informativas.

O Tarifas especiales en servicios

:: Seguros (Responsabilidad Civil, Convenio Colectivo, etc).

:: Sociedad General de Autores de Espana.

. Acuerdos con entidades certificadoras para la
implantacion de Sistemas de Calidad.

:: Implantacién de la Ley de Proteccién de datos.

:: Otros.



Servicio de prevencion de riesgos laborales
y analisis de puntos criticos

:: Asesoramiento e implantaciéon de PRL y APPCC.

Representacion en la negociacion
del convenio colectivo de hosteleria

Representacion en distintos foros: Club Asturiano
de la Calidad, ICTE, AENOR, SRT, etc.

Calidad y excelencia

:: Formacién y asistencia para la implantacion
de Sistemas de Calidad.

:: Mejora en la competitividad de las empresas.

:: Acercamiento a los sistemas de gestion.

:: Trabajo con herramientas de Calidad.

:: Implantacion.

:: Asesoramiento para la certificacion.

:: Ayudas.

:: Asesoramiento y ayuda a la implantacién de ISO 14000,
EMAS y Etiqueta Ecoldgica.

:: Sistemas para la Salud Alimentaria y Riesgos Laborales
enfocados a nuestro sector.

:: Acercamiento a nuevas técnicas de la gestion: financiero,
marketing, RRHH, etc.

:: Desarrollo de la cultura de organizaciones del conocimiento.

:: Asistencia en la implantacién de SGC.



L/;f) Campanias promocionales

:: Asistencia a Ferias Nacionales e Internacionales.

:: Asistencia a diferentes presentaciones tanto en Espana
como en el exterior, con "La Espana Verde".

:: Promociones especificas de la Unién Hotelera.

:: Asistencia a los encuentros con profesionales de las
diferentes provincias que se desplazan a Asturias
dentro de los "fam-trip".

:: Edicion de Guia de Hoteles Asociados para
distribuir en todas las promociones.

:: Edicién de Guia Interactiva.

:: Asesoramiento Comercial.

Q> Proveedores

:: Acuerdos y Bonificacion especial en la adquisicion
de equipamientos, productos y bienes de consumo.

@ Prensa y comunicacion

:: Edicién trimestral de revista: "Estancias de Asturias"
de la asociacion con informacién actualizada del sector
y con mas de 4000 ejemplares distribuidos.
:: Comunicacién diaria, via e-mail, del resumen de prensa.
:: Comunicacion semanal de Gestion Interna.

@ Bolsa de trabajo

:: Gestion de C.V. y necesidades de personal
a través de nuestra web.




~=> Formacion

:: Cursos de reciclaje para todo el personal a través de:
: Formacién Continua.
: FSE.

:: Formacién a la carta y convenios con entidades para la
mejora de la competividad.

:: Apoyo a la investigacion turistica con convenios en Escuelas
de Turismo y Universidad y a la normalizacion de Sistemas
de Calidad con la participacién en diferentes comités.

:: Otros.

@ Internet

:: Portal Turistico propio de la asociacion con inclusién

de todos los hoteles asociados.
:: Zona privada para asociados, con informacién de interés.
:: Central de Compras.

&B Central de Reservas on-line

:: Posicionamiento en Buscadores.

:: Acuerdos para su promocion.

:: Gestion directa del establecimiento, sin gastos
ni comisiones por reserva.

(<& Asamblea de Socios para intercambio
de informacion y opiniones

@, Organizacién de tertulias, foros, congresos, etc.
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Servicios de la Asociacion

@ Tramitado de documentacién en Direccion General de
Turismo

Asesoramiento empresarial
(Laboral, Fiscal, contable, turistico, legal)

& Integracion en Federacion Asturiana
de Empresarios (FADE)

:: Comunicaciones: Leyes, Normativas, ayudas y
subvenciones.
:: Participacion Mesa de Turismo.

@ Integracion en la Confederacion Espafiola de Hoteles
y Apartamentos Turisticos (CEHAT)

:: Comunicacion periédica de circulares informativas.

O Tarifas especiales en servicios

:: Seguros (Responsabilidad Civil, Convenio Colectivo, etc).

:: Sociedad General de Autores de Espana.

:» Acuerdos con entidades certificadoras para la
implantacion de Sistemas de Calidad.

:: Implantacién de la Ley de Proteccién de datos.

:: Otros.



Servicio de prevencion de riesgos laborales
y analisis de puntos criticos

:: Asesoramiento e implantaciéon de PRL y APPCC.

Representaciéon en la negociacion
del convenio colectivo de hosteleria

Representacion en distintos foros: Club Asturiano
de la Calidad, ICTE, AENOR, SRT, etc.

Calidad y excelencia

:: Formacién y asistencia para la implantacion
de Sistemas de Calidad.

:: Mejora en la competitividad de las empresas.

:: Acercamiento a los sistemas de gestion.

:: Trabajo con herramientas de Calidad.

:: Implantacion.

:: Asesoramiento para la certificacion.

i Ayudas.

:: Asesoramiento y ayuda a la implantacién de ISO 14000,
EMAS y Etiqueta Ecoldgica.

:: Sistemas para la Salud Alimentaria y Riesgos Laborales
enfocados a nuestro sector.

:: Acercamiento a nuevas técnicas de la gestion: financiero,
marketing, RRHH, etc.

:: Desarrollo de la cultura de organizaciones del conocimiento.

:: Asistencia en la implantacién de SGC.



L/;f) Camparias promocionales

:: Asistencia a Ferias Nacionales e Internacionales.

:: Asistencia a diferentes presentaciones tanto en Espana
como en el exterior, con "La Espana Verde".

:: Promociones especificas de la Union Hotelera.

:: Asistencia a los encuentros con profesionales de las
diferentes provincias que se desplazan a Asturias
dentro de los "fam-trip".

:: Edicion de Guia de Hoteles Asociados para
distribuir en todas las promociones.

:: Edicién de Guia Interactiva.

:: Asesoramiento Comercial.

QD> Proveedores

:: Acuerdos y Bonificacion especial en la adquisicion
de equipamientos, productos y bienes de consumo.

@ Prensa y comunicacion

:: Edicion trimestral de revista: "Estancias de Asturias"
de la asociacion con informacién actualizada del sector
y con mas de 4000 ejemplares distribuidos.
:: Comunicacion diaria, via e-mail, del resumen de prensa.
:: Comunicacion semanal de Gestion Interna.

@ Bolsa de trabajo

:: Gestién de C.V. y necesidades de personal
a través de nuestra web.




~Z> Formacion

:: Cursos de reciclaje para todo el personal a través de:
: Formacién Continua.
: FSE.

:: Formacién a la carta y convenios con entidades para la
mejora de la competividad.

:: Apoyo a la investigacion turistica con convenios en Escuelas
de Turismo y Universidad y a la normalizacién de Sistemas
de Calidad con la participacién en diferentes comités.

:: Otros.

@ Internet

:: Portal Turistico propio de la asociacién con inclusién

de todos los hoteles asociados.
:: Zona privada para asociados, con informacién de interés.
:: Central de Compras.

&D Central de Reservas on-line

:: Posicionamiento en Buscadores.

. Acuerdos para su promocion.

:: Gestion directa del establecimiento, sin gastos
ni comisiones por reserva.
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(&) Asamblea de Socios para intercambio
de informacidn y opiniones

@ Organizacién de tertulias, foros, congresos, etc.



